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.Qué hace La Ceiba?
Ofrecemos mujeres préstamos pequefios, capacitacion empresarial, y un sistema
de apoyo para ayudar a nuestros clientes a mejorar sus vidas.

. Como consigo un préstamo?

Hay algunas necesidades que se necesita realizar antes de que pueda ser cliente de La
Ceiba y recibir préstamos. Para ser un candidato hay que:
1. Asistir sesiones de informacion con los empleos de La Ceiba
2. Participar en las encuestas realizadas por La Ceiba
3. Asistir a cursos de formacion.
4. Cumplir con las normas establecidas por La Ceiba
. Qué es el limite de fecha para participar?
No hay fecha limite para la participacion.

,Qué es la cantidad de préstamo maximo que puedo recibir?

La primera vez que los clientes son elegibles para los préstamos entre 500 a 2000
lempiras. La cantidad del préstamo sera decidido por los miembros del personal
de La Ceiba. Para aquellos individuos que han recibido un préstamo de La Ceiba
en el pasado, el tamafio del préstamo que usted es elegible para estd determinado
por su historial de pago.

(En qué puedo gastar el préstamo?

Los préstamos personales pueden ser utilizados para cualquier uso personal.

., Quién aprueba mi préstamo?
Los empleados de La Ceiba aprobaran, negaran o modificaran su solicitud de
préstamo

. Qué son las sesiones de informacion?
La Ceiba tendra reuniones para conocer los clientes nuevos y potenciales, y a

contestar preguntas.

. Qué es la capacitacion?



Para asegurar éxito, La Ceiba provee capacitacion de finanzas personales.

,Qué es el interés?

Todo depende de cudntos meses usted cree que necesita para pagar su préstamo.
Si usted necesita tres meses, entonces la tasa de interés es del 7.5%. Si usted
necesita seis meses, entonces la tasa de interés es del 15%. Si se necesitan nueve
meses, entonces la tasa de interés es del 22.5%. Si usted necesita doce meses, el
tipo de interés es del 30%. Tendra que pagar una tasa fija de interés en la parte
superior de la cantidad de su préstamo. Por ejemplo, si usted pide un préstamo de
2000 lempiras durante seis meses, entonces su tasa de interés serd del 15% y
usted, al final, paga La Ceiba con un total de 2.300 lempiras. Los miembros del
personal de La Ceiba le ayudaran a determinar su tipo de interés.

(,Cuando necesito repagar La Ceiba?

Usted decidira cuantos meses va necesitar para pagar su préstamo.
. Como pago el préstamo?

Cada individuo es responsable de hacer los pagos al Banco Ficensa.
.Cuando son los pagos de vencimiento?

El agente de La Ceiba trabajara con usted en el disefio de su programa de
recuperacion. Sin embargo, se tomara la decision final con respecto a la
frecuencia con la que usted paga de La Ceiba hacia atras. Los beneficios de pagos
mas frecuentes (por ejemplo, una vez por semana) incluye una cantidad de pagos
mas bajo y mas manejable. Los costos de pagos mas frecuentes son mas viajes al
Banco Ficensa.

., Cuanto cuesta cada pago?

Cada pago es una cantidad igual con interés dividido uniformemente. Por lo
tanto, lo depende de la cantidad de pagos que usted elija. Si su préstamo es de
2000 lempiras y usted decide que necesita seis meses para pagar la Ceiba hacia
atras, entonces su tasa de interés sera del 15%. Tendras que pagar La Ceiba 2300
lempira al final de seis meses. Si usted decide que desea pagar La Ceiba dos veces
al mes durante seis meses, entonces usted tendra doce pagos. Cada pago serd 192
lempiras. El agente de La Ceiba le ayudara a calcular los importes de pago.



., Qué pasa si no pago mi préstamo?

Al recibir un préstamo con La Ceiba, usted acepta que necesita pagar toda la
cantidad del préstamo de acuerdo con el calendario que usted y los miembros del
personal de La Ceiba han decidido. Si usted no ha pagado su préstamo, usted ya
no serd elegible para ningtn servicio o préstamo adicional de La Ceiba a menos
que una apelacion sea presentado y aceptado por La Ceiba. Si usted es un
participante del proyecto Esfuerza de Amor, hasta la mitad de sus ganancias seran
retenidos con el fin de hacer sus pagos de préstamos.

(Hay una posibilidad de otra oportunidad?

Si, sin embargo, tendré que apelar. Para apelar el préstamo que usted debe pagar
de vuelta a La Ceiba en plena y estar completamente de acuerdo con participar en
el proceso. El proceso de apelacion incluye entrevistas personales con agentes de
La Ceiba.

(,Cuanto puedo prestar la segunda vez si mi grupo y yo pagamos los préstamos con
responsabilidad?
Si tiene éxito pagar el préstamo por el plazo elegido y hacer de cada pago a
tiempo, entonces la cantidad maxima del préstamo que usted es elegible para la
préoxima vez aumenta en un 100% del valor de su préstamo. Si tiene éxito pagar el
préstamo por el plazo elegido, entonces la cantidad méaxima del préstamo es
elegible para la proxima vez que aumenta en un 50% del valor de su préstamo.

.Si tengo preguntas o preoccupaciones quien debo contactar?

Habréa empleos de La Ceiba en El Progreso quienes serdn listos y disponibles para
contestar preguntas y apoyarles.



